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Verslag Netwerkbijeenkomst Utrecht Omarmt

5 april 2022 — 19:00 uur tot 21:00 uur

Locatie: Seats2Meet Utrecht Centraal




1. Welkom & mededelingen

Rosa Lucassen (moderator) opent de netwerkbijeenkomst en heet iedereen welkom.

Ester Vlaming is sinds mei 2021 de Netwerkcodérdinator van Utrecht Omarmt en vertelt dat er 90
mensen van 65 verschillende organisaties aanwezig zijn. Het doel van de netwerkbijeenkomst is
om elkaar en andere initiatieven beter te leren kennen en gezamenlijk nieuwe stappen te zetten
om de eenzaamheid onder Utrechters te verminderen. De eenzaamheidsproblematiek is groot en
we kunnen het niet in ons eentje doen, maar iedereen kan hier wel een bijdrage aan leveren.

Tijdens de netwerkbijeenkomst op 4 oktober 2021 is de Ik doe mee verklaring gelanceerd. Er zijn
15 nieuwe partners bijgekomen en in totaal zijn 76 organisaties aangesloten bij Utrecht Omarmt.

Marcel Nicolaas van Seats2Meet Utrecht CS vertelt over het concept van Seats2Meet: een
ontmoetingsplek waar je kunt vergaderen, werken en evenementen kunt organiseren.

2. Kennismaken en in gesprek over eenzaamheid

In tweetallen zijn gesprekken gevoerd aan de hand van de volgende vragen:

Vraag 1: Wat heb je de afgelopen tijd gedaan om eenzaamheid te verminderen?
Vraag 2: Waar loop je tegenaan als je eenzaamheid wilt verminderen?

Wat heb je de afgelopen tijd gedaan om

eenzaamheid te verminderen?

Tegenover iemand in de trein gaan zitten waar
niemand bij wilde zitten

Aandacht aan vrijwilligers geven.

Het Duofiets project in Utrecht proberen te
lanceren!

Hoi gezegd tegen een vreemde op straat

Ik ben bezig door heel Utrecht evenementen voor

ouderen te organiseren tegen eenzaamheid en

voor levensplezier!!! Marith Dock

Verschillende generaties (studenten en senioren)

aan elkaar gekoppeld voor hulp en gezelschap

i Mentimeter

Vaker hallo zeggen en een praatje maken in mijn
buurt

Meegedaan aan de gemeenschappelijke tuin

activiteiten georganiseerd- communicatie over

aanbod
Zo veel mogelijk ontmoetingen gehad (en de tijd
genomen) met mensen die ik normaal gesproken

niet snel tegenkom

Week can de Positieve Gezondheid georganiseerd ‘

Attente kaartjes versturen

Gestart met mijn werk bij Humanitas

Bewoner helpen met papierwerk. Natuurlijk met

een bakje koffie!

Training geven

Aandacht voor het thema onder de aandacht

brengen binnen aanvullende zorg. Thuis in de wijk!

Cursussen gegeven waarin deelnemers in 5
stappen naar meer sociale contacten kunnen

komen

Een maatje gekoppeld aan iemand die eenzaam is ‘

‘ Sociaal tuinieren ‘

Een buurtbewoner aangesproken

Training gevolgd rondom eenzaamheid

Open de vraag stellen: hoe is het eigenlijk met je?

Wekelijkse gratis maaltijden gemaakt door en

voor buurtbewoners

Boodschappen gedaan en een praatje gemaakt
met een oudere heer, me verdiept in het boek “lk

ben niet eenzaam” Oog

Voor onze leden uitjes georganiseerd (Neiske

Ritsma van Go mingle)

Het boek gelezen: [k ben niet eenzaam

contacten leggen met sociaal makelaars


https://utrechtomarmt.nl/partners/

In contact blijven met de ouderen in de wijk

Mensen, jong en oud persoonlijk benaderd om hen
te vragen welke hulp zij nodig hebben.en aan te
bieden

Mantelzangers in zorglocaties gebracht om
samen met mensen met dementie de
hoogtepunten van de Matthaus Passion te
zingen...

Ouderen bij elkaar gebracht in samenwerking met
Utrecht horeca-stichting Met je hart

Mensen gebeld hoe het gaat, zorg en vrijwilligers
ingezet, in contact gebracht met lotgenoten.

Vrijwilligers geworven om aan eenzame Utrechters
te koppelen

Organiseren van wandelingen waar je nieuwe
mensen kunt ontmoeten en in gesprek gaat over
geluk, gezondheid, en veerkracht - Utrecht in
Dialoog

Mensen aan de telefoon of chat bij de Luisterlijn te
woord gestaan en geluisterd naar hun verhaal

Lieve ouderen aan een oppas hond gematcht

taalaanbod beschikbaar stellen voor iedereen

Het gesprek erover aangaan in mijn netwerk

Ontmoetingen georganiseerd voor eenzame
ouderen.

Buurtgenoten aan elkaar gekoppeld om
maaltijden te delen

Bij een hulpvrager op bezoek gegaan om te
praten over de hulpvraag die er lag. lemand om
samen boodschappen mee te doen. We gaan
morgen een vrijwilliger koppelen :)

Verband kunnen vaststellen tussen eenzaamheid
en slechthorendheid, en vanuit daar aan de slag
gegaan om dit te doorbreken

Netwerken, verbinden, luisterend oor zijn,.

Foto bijeenlomsten georganiseerd, Contact
deelnemers gestimuleerd

Geweldige vrijwilligers koppelen aan kinderen die
wat extra aandacht kunnen gebruiken!

Samenwerking met de Anwb voorbereid o ANWB
AutoMaatje te starten. U Centraal

Een netwerk opgezet in Vleuten de Meern.
Huisbezoek en gedaan. Welzijn op recept
geinitieerd in de wijk

Met mensen gesproken over hun eemzaamheid

Jonge enthousiaste vrijwilligers gekoppeld als
maatje aan eenzame oudere

Ik verminder eenzaamheid door angst om
eenzaam te zijn te omarmen.

Een community activiteit opgezet met jongeren
uit Nederland en jongeren met een
migratieachtergrond: want sport verbindt!

Dat de mensen niet maklkelijk opgegeven voor een
wandelgroep

Praatje gemaakt met buurman

Met name uisteren naar mensen en samen werken
met bijvoorbeeld het buurt team

Eenzame ouderen vinden en bereiken

Passende vrijwilligers

Eenzaamheid als taboe.

Parkkeeren

Grote hoeveelheid organisaties, niet meteen de
juiste persoon kunnen bereiken..

Lastig bereik can de juiste doelgroep

Contact met mensen is vaak een momentopname:
het voelt soms alsof je ze even kan helpen maar
niet structureel.

Het vinden van de eenzame jongeren. Juist
jongeren die te maken hebben met eenzaamheid
zijn lastig te vinden omdat ze vaak teruggetrokken
zijn

Vrijwilligers van verschillende achtergronden en
leeftijd vinden

Niet goed heen kunnen

Mensen laten terugkomen, groepsgevoel creeéren

Graag meer doorverwijzing door eerstelijns

Nog veel informele organisaties hebben aan hun
cliénten nog niet in contact gebracht met de
luisterlijn.

Eenzame ouderen vinden/bereiken

Afstemming met hulpverleners.

Beperkingen om voor ouderen migranten iets op
te zetten.

Matches maken




Wandelclub voor ouderen opgestart

Eenzaamheid

Alzheimer theehuis georganiseerd door heel
uyrecht

Koffie geschonken

De successen uit de pandemie
voortgezet..vervoer vanaf de voordeur, samen
eten zonder kosten, buren hulp

Mensen gematched die dagen zingen met mensen
met dementie

Mensen gegroet op straat

Waar loop je tegenaan als je eenzaamheid wilt

verminderen?

Codrdinatie van de adviseurs vh actieprogramma
Een tegen eenzaamheid in 250 gemeenten

Eenzaamheid bij migranten

Hoge vervoerkosten

Mensen die eenzaam zijn in beeld krijgen

Het bereiken van de mensen die echt eenzaam zijn

Taboe onderwerp. Spannend om erover te hebben

Capaciteit

Hoe bereik je de echt eenzame mensen?

Lastig om mensen die eenzaam zijn te vinden

in contact komen met mensen die eenzaam zijn.

Financieen,

Te weinig vrijwilligers

Hoe bereik je eenzame mensen?

Eenzaamheid is vaak verborgen

Schotten in zorg en welzijn en samenwerking met
cultuur

Passende vrijwilligers

Onzichtbaarheid van de eenzaamheid , het niet
weten

Partnerships

Eenzaamheid blijft vaak onder de radar, het mag
meer aan de opperviakte komen waardoor we
mensen kunnen helpen.

Gebrek aan continuiteit, eenmaal contact
gemaakt is het voortzetten heel intensief

Weinig vrijwilligers die we in kunnen zetten

Middelen (bereik, tijd, geld)

Het maken van duurzame positieve veranderingen

Goede samenwerking met organisaties

Dat mensen vaak onwennig/angstig zijn omin een
nieuwe groep te starten. Of om een vreemde te
ontmoeten

Qua vrijwilligers bereiken we vrouwen
gemakkelijker dan mannen; we hebben meer
mannelijke rolmodellen nodig voor
kinderen/jongeren

Erkenning van het gevoel van eenzaamheid

Soms tegen.geldgebrek...een deel van de mensen
heeft niet het budget om deel te nemen san wat zij
graag willen

Teveel goedbedoelende organisaties . Te weinig
samenwerking en saumenheng

Mensen noemen zichzelf niet altijd zo gemakkelijk
eenzaam

Mensen bereiken achter de voordeur

Praktische dingen en tegen bureaucratie

Soms brengt eenzaamheid echt lijdensdruk mee
en dat kun je soms niet altijd oplossen. Soms er
maar gewoon zijn...

Personeel

Het vinden van de eenzame jongeren

Toegang tot bestaande vrijwilligers lijsten.

Heb zelf maar beperkt energie

Ik zie dat door de druk op de zorg de aandacht
voor dit onderwerp minder hoog op de agenda
staat

il Mentimeter




‘ Gaat hand in hand met andere thema's ‘ Terughoudendheid van ouderen om gezamenlijk Het taboe dat rond eenzaamheid heerst

activiteiten te ondernemen

Te weinig verbinding in zorg netwerk

Gebrek aan ontmoetingsplekken | De middelen vinden
eilandjescultuur

‘ Eenzaam om te zijn van natuur niet makkelijk ‘ Heb zelf maar beperkt energie

‘ Werkdruk

Waar kan een ruimte vinden om mensen te Financiering Eenzaamheid is vaak moeilijk vindbaar.iemand dic

verzamen echt eenzaam is komt vaak ook nie ij de huisarts
of buurtteam

Waarom is er niet 1 grote vrijwilligersdatabase? Ipv

zo versnipperd?

3. Lancering website Utrecht Omarmt

Netwerkcoordinator Ester Vlaming vertelt over hoe de nieuwe website tot stand is gekomen.

Wethouder Rachel Streefland lanceerde de website van Utrecht Omarmt:

‘Jaren geleden is eenzaamheid gelukkig op de politieke agenda gekomen in de Gemeente
Utrecht want het is niet een probleem van alleen achter de voordeur van mensen. Heel bijzonder
om te zien wat er inmiddels is opgebouwd in dit netwerk. Fantastisch dat er nu een mooie
website is, een plek waar mensen nieuwe ideeé&n kunnen opdoen en organisaties elkaar kunnen
vinden.’

Op de website vind je ervaringsverhalen, trainingen en bijeenkomsten over eenzaamheid, een
overzicht van de netwerkpartners en nog veel meer: https://utrechtomarmt.nl/

4. Themasessies

Aan de hand van 5 verschillende thema's is er uitgewisseld in groepen:
- Brainstorm voor een publiekscampagne
- Kunst & cultuur en Utrecht Omarmt
- Eenzaamheid onder migranten
- Samenwerkingen binnen Utrecht Omarmt; hoe kan ik?
- Vervoer, mobiliteit & eenzaamheid

Het verslag van de themasessies is terug te vinden in Bijlage 1.

5. Uitwisselen via de Mentimeter

Aan het eind is via de Mentimeter gevraagd welk nieuw inzicht mensen meenemen.


https://utrechtomarmt.nl/

Welk nieuw inzicht neem je mee?

i Mentimeter

Zoveel fijne mensen met goede ideeén

Nieuwe ideeén uit andere hoeken

Veel kennis

Kennis over andere partijen en manieren om
eenzaamheid te bestrijden

Wat wordt er toch veel goed werk gedaan in
Utrecht!

Netwerk sleutelpersonen

Wat zijn er veel leuke organisaties!

Dat er zoveel goede initiatieven al zijn

Dat er zoveel gebeurt in utrecht

Niet alleen maar halen, ook brengen!

Samenwerking is sleutel om te delen

Dat er heel veel initiatieven zijn voor het zelfde
onderwerp

Een Utrecht Omarmd avond is te kort!

Blijven uitreiken in je netwerk is erg belangrijk

De creatieve oplossingen bedenk je samen, dat
blijkt maar weer

Belang van sleutelfiguren: vertrouwen is de sleutel

Doorstromen

Dat we met elkaar zoveel meer weten dan alleen :)

ervaringsdeskundigheid gebruiken

Eris VEUL III!

Dat samenwerken in vervoer en betaalbaarheid
voor low budget de GROTE wens is

Grotere netwerk

Er is veel kennis meer samenwerken

Veel leuke organisaties waar we mee willen
samenwerken.

Maak eenzaamheid laagdrempelig

Drempels verlagen en toegankelijkheid activiteiten
belangrijk

Dat zoveel meer samenwerking mogelijk is

Partners dichtbij zoeken.

Juist netwerk inzetten om gerichter te kunnen
samenwerken

Plekken, organisaties meer delen onder onze
doelgroep (studenten en senioren).

Vraag antwoord platform!

Kennis en ervaringen delen binnen je expertise

Dat deze bijeenkomst waardevoller is dan ik
dacht.

Concrete suggesties en tips

wat is eenzaom?

Verhalen blijven vertellen van eenzame mensen




Eenvoud In eigen taal te woord kunnen staan, vertrouwen Samenwerken met organisaties = cruciaal voor
hebben in de Luisterlijk door sleutelfiguren te thema eenzaamheid
benaderen onder migranten groepen

Anderstalige vrijwilligers werven

Dat we elkaar nedig hebben. Op groot viak, maar

ook op individueel viak Leren van elkaar

Belang langdurende contacten, gekend worden,
niet loslaten

Behoeftes ophalen van migranten tav beleving Gelukkig zijn steeds meer mensen bezig om
over eenzaamheid eenzaamheid te verkleinen

Senioren ook bewustmaken van de mogelijkheid

om zelf vrijwilligerswerk te gaan doen

Dat er veel te delen is. Er gebeurt veel maar we Nieuwe kennis door anderen aangedragen Eenzaamheid ten opzichte van sociale media, hoe
weten het niet van elkaar sociale media het middel kan worden voor

eenzaamheid oplossing

Kennis over nieuwe migranten groepen ontbreekt
Niemand wil label eenzaam krijgen

Samen kunnen wij meer brijken

Verbinding is key
Dat we vanuit de gemeente bij het toekennen van

subsidies voor activiteiten de vraag stellen: hoe Denk meer aan netwerken of oplossingen die al
gaan mensen er komen? Heb je nagedacht over bestaan
vervoer?

6. Wat staat er op de agenda

Ester Vlaming licht de komende activiteiten toe en polst of er behoefte is aan een sessie om je
activiteit/project te verbeteren onder begeleiding van Movisie en zo meer impact te maken om
eenzaamheid te verminderen. Er was animo voor deze verbetersessie en inmiddels is het
mogelijk om je aan te melden voor deze bijeenkomst op 3 oktober en 14 november.
Agenda:

e 7 juli: Netwerkbijeenkomst Utrecht Omarmt & Theatervoorstelling ‘Nacht in Utrecht’

e 20 september: Training ‘Basisaanpak eenzaamheid onder jongeren’

(VOL, aanmelden voor de wachtlijst kan nog)

e 22 september van 18.30 uur tot 21.30 uur: Training Eenzaamheid signaleren en
bespreekbaar maken voor vrijwilligers, bewoners en ondernemers. Aanmelden kan
vanaf juli via de Vrijwilligersacademie Utrecht

e 3 oktober en 14 november: Verbetersessie voor projecten en activiteiten

e 9 september t/m 7 oktober: Week tegen Eenzaamheid in Utrecht

e Najaar: volgende Netwerkbijeenkomst

Alle activiteiten zijn ook terug te vinden in de agenda op de website van Utrecht Omarmt: Agenda
(utrechtomarmt.nl)

Er is een nieuwe LinkedIn pagina van Utrecht Omarmt. Volg de pagina om op de hoogte te
blijven van wat er speelt in het netwerk en rondom het thema eenzaamheid in Utrecht.


https://utrechtomarmt.nl/agenda/netwerkbijeenkomst-utrecht-omarmt-theatervoorstelling-nacht-in-utrecht/
https://utrechtomarmt.nl/agenda/training-basisaanpak-bij-eenzaamheid-onder-jongeren-2/
https://www.vcutrecht.nl/o/Vrijwilligersacademie-Utrecht/activiteiten
https://utrechtomarmt.nl/agenda/verbetersessie-voor-projecten-en-activiteiten/
https://utrechtomarmt.nl/overzicht/week-tegen-eenzaamheid-in-utrecht/
https://utrechtomarmt.nl/overzicht/#!/type;uOAgenda
https://utrechtomarmt.nl/overzicht/#!/type;uOAgenda
https://www.linkedin.com/company/netwerk-utrecht-omarmt/

Bijlage 1. Verslag van de themasessies

Aan de hand van 5 verschillende thema's is er uitgewisseld in groepen.

Gesproken over doel van communiceren over eenzaamheid. Wens vanuit de deelnemers was
voornamelijk om het Taboe te willen doorbreken op eenzaamheid. Om eenzaamheid een gezicht
te geven, en ook eenzaamheid te kunnen normaliseren. Waardevol was ook de inbreng van
ervaringsdeskundigen hierin. Ook een update gegeven over het voornemen om met Bureau O
een campagne te ontwikkelen rondom eenzaamheid en jongeren, en de deelnemers uit de
workshop willen hiervan graag op de hoogte gehouden worden.

- Hoe kan Utrecht Omarmt ondersteunen? Nieuwbrief, goede voorbeelden zichtbaar maken,
een Facebook pagina naast de Linkedin groep, oproepen plaatsen, zodat mensen elkaar
makkelijker kunnen vinden.

- Sarah van het Zuidelijk Toneel vertelde over de theatervoorstelling Nacht in Utrecht over
eenzaamheid en ontmoeting. Zie ook de Netwerkbijeenkomst Utrecht Omarmt &
Theatervoorstelling ‘Nacht in Utrecht’ op 7 juli 2022.

- Er werd een ruimte gezocht voor vrouwenactiviteiten en dit leverde meteen een match op met
Dock die een ruimte aanbood.

- Michiel Holtrop van de Stichting Appeltaartconcerten vroeg of de concerten wel genoeg
brengen en of er niet ook behoefte was aan verdieping of verduurzaming. Cees van den
Brink van Lunetten Wil Wel, samenwerkingspartner van Appeltaartconcerten, gaf aan dat een
Appeltaartconcert deel uit makt van een palet van activiteiten dat geboden wordt aan ouderen
en meer kwetsbare bewoners in de wijk. Doordat mensen ook aan die activiteiten meedoen
wordt er gebouwd aan een sociaal netwerk en is er ook aanbod waar verdieping en zingeving
meer aan bod komt. De Appeltaartconerten worden in Lunetten vooral gezien als een ‘uitje’
met aanbod dat anders niet in de wijk te vinden is, speciaal voor mensen die ook niet meer in
de gelegenheid zijn om naar een concert op voorstelling in de stad te gaan. En dus zo voor
een aantal mensen een hoogtepunt
van het jaar betekent.

- Veel organisaties werken al samen met stichting Appeltaartconcerten. Ander cultureel
aanbod, vergelijkbaar met het aanbod van de Appeltaartconcerten is minder bekend, terwijl
de sociaal domein partners hier wel naar op zoek lijken zijn.

- Saskia gaf ook aan dat naast Welzijn op recept ook Kunst op recept bestaat in andere
gemeentes, mogelijk ook een optie in Utrecht.

- Het zou fijn zijn als er iets van verbinders zouden zijn waardoor mensen elkaar beter vinden.
Er blijken wijkcultuurcoaches in Utrecht actief te zijn, zij zouden ook een (meer zichtbare) rol
kunnen spelen als verbinder/koppelaar/matcher.

- Eris een plan gemaakt voor het project Kunstkoppelaars, maar dit is stil komen te liggen door
corona. Wellicht kan gekeken worden of hier nog behoefte aan is.

- Marith Hameter van DOCK is voor de Wijkproeverijen op zoek naar creatief en cultureel
aanbod in de stad dat aansluit op het sociaal maatschappelijk veld. Online valt hier weinig
over te vinden en ze krijgt uit de wijken terug dat er geen overzicht is, het aanbod wisselt te
snel. Er lijkt wel behoefte aan een plek om dit in kaart te brengen, zodat het aanbod op dit
gebied zichtbaar is.



https://utrechtomarmt.nl/agenda/netwerkbijeenkomst-utrecht-omarmt-theatervoorstelling-nacht-in-utrecht/
https://utrechtomarmt.nl/agenda/netwerkbijeenkomst-utrecht-omarmt-theatervoorstelling-nacht-in-utrecht/

Er liggen nog kansen om welzijnsmedewerkers mee te nemen in het belang en en waarde
van kunst & cultuur projecten voor maatschappelijke doelen als voorkomen en verminderen
van eenzaamheid.

Er wordt opgemerkt dat netwerkbijeenkomsten zoals deze in ieder geval deels voorzien in het
kennismaken met aanbieders op culturele en creatief gebied. Een aparte Facebook-groep
waarin aanbieders zichtbaar zijn is mogelijk een optie.

Bij de vraag “Wat is je ambitie dit jaar en wat heb je nodig?” werd genoemd: samenwerking,
weten wat de behoeftes zijn, hoe kunnen we vrijwilligers werven voor migratnen? Subsidies,
structurele aanpak, behoeftes bij migranten ophalen en onderzoeken, het aanbod
laagdrempelig maken.

Eenzaamheid is een taboe onder migranten. Bij de vraag “hoe gaat het? antwoorden ze vaak
dat het goed gaat uit plichtsbesef.

Naar mate mensen ouder worden wordt die religieuze achtergrond steeds belangrijker.

Hoe kunnen we migranten bereiken? Het begint met goed samenwerken (tussen
vrijwilligersorganisaties, via netwerkbijeenkomsten)

Groot succes: telefoongesprek (via Luisterlijn)

Tip: er is jarenlang alleen maar projectmatig gewerkt. Aan het eind wordt iedereen losgelaten.
Er is een vervolg nodig, geen project.

Er zijn zelfstandige migranten groepen in Nederland die het fijn vinden om te praten over
problemen, bezorgmogelijkheden, stress en depressie, alzheimer. Vooral
gezondheidsthema’s.

Er moet voor vrijwilligers ook iets te halen zijn: dat vindt iedereen interessant. Europass
aanvragen kan nu. Migranten willen vooral iets leren, is de ervaring.

Het netwerk van sleutelpersonen:_betekenen veel voor migranten. Deze mensen worden ook
ingezet om eenzaamheid te verminderen. Zie ook:
https://www.pharos.nl/infosheets/sleutelpersonen-gezondheid-migranten/

Initiatief van DOCK: buurtgenoten aan elkaar koppelen voor het verzorgen van maaltijden.
ledereen wist elkaar wel te vinden. (initiatief van doc).

Bij migrantenouderen is zingeving en hun geloof belangrijk in de laatste levensfase, ze willen
hun eigen cultuur, voeding, taal en religie willen ze opzoeken. Belangrijk om samen te werken
en te voorzien in specifieke behoeftes.

Er is ook behoefte om behoeftes bij ouderen op te halen en daar het aanbod op aan te
passen.

Conclusie: dit netwerk warmhouden, elkaar vinden en helpen waar nodig.

Eerst werd een rondje gedaan en de antwoorden op de “Hoe kan ik ...?” vraag uitgewisseld.
Vervolgens was er gelegenheid om in kleine groepjes met elkaar in gesprek te gaan en nieuwe
samenwerkingen te vinden.

Hoe kan ik?

- Emma Vreugdenhil van VC Utrecht: hoe kunnen wij samenwerken op het gebied van
deskundigheidsbevordering onder vrijwilligers?

- Ariane de Ryck van Stichting Met je Hart: hoe kan ik de meest eenzame verstopte
ouderen vinden?


https://www.pharos.nl/infosheets/sleutelpersonen-gezondheid-migranten/

Lola van Buurtbuik: Hoe kan ik mensen warm naar de juiste samenwerkingspartners
doorverwijzen en vaardigheden van vrijwilligers bijspijkeren?

Charelle van stichting Senior en Student: Hoe kan ik meer Utrechtse senioren vinden die
graag hulp en gezelschap willen van een student?

Anette van stichting Oopoeh: Hoe kunnen wij elkaar versterken, doelgroep ouderen
bereiken en van elkaar leren?

Femke van Handjehelpen: hoe kan ik alle organisaties vinden die iets doen met/tegen
eenzaamheid op wijkniveau?

Jolijn Jurgens van U Centraal: hoe kunnen wij beter op de hoogte zijn van elkaars
aanbod, zodat we mensen kunnen verbinden?

Arnica van gezondheidscentrum Mariahoek: hoe kan ik initiatieven om mensen samen te
brengen in mijn wijk kennen? Hoe kan ik mensen vinden die dremepels helpen verlagen
om ergens aan mee te gaan doen, want het is vaak spannen voor hen.

Dennis Havermans van Beter Horen: hoe kunnen wij eenzaamheid die wij (dagelijks)
signaleren beter ‘doorverwijzen’ en begeleiden?

Hans Broeks van Capgemini: hoe kunnen medewerkers van Capgemini helpen?

Jennet van Leergaloos: hoe kunnen we eenzaamheid voorkomen (preventie)?

Laura van NS: hoe kunnen wij samen zoveel mogelijk mensen bereiken, dus alle
doelgroepen?

Iris Ferwerda van Humanitas: hoe kunnen wij als maatjesproject samenwerkingen starten
met andere maatjes projecten/organisaties?

Sabine van Kamers met Aandacht: hoe kunnen wij beter gebruikmaken van de corporate
netwerken van bedrijven?

Annemarie van Douwe Egberts: hoe kan ik buurten bereiken waar burendag niet zo
vanzelfsprekend is om het eerste contact te bevorderen tussen buren en eenzaamheid
tegen te gaan?

Chris Nijboer van Indekerngezond: hoe kunnen we eenzaamheid accepteren, verdragen
en ervan leren?

Wat is nodig?

Vaker kennis en ervaring uitwisselen tussen organisaties, van elkaar leren.

Manier op te reageren op vraag en aanbod, via een appgroep, subgroepjes, website
Utrecht Omarmt, netwerkcodrdinator?

Doorstroom vrijwilligers > ervarinsgdeskundigheid delen, hoe doe je dat?

Wat niet goed gaat/beter kan:

Toegankelijkheid van de bussen. Bussen stoppen vaak te ver vd stoeprand af en
bushaltes zijn soms ver weg. Niet alle buschauffeurs zijn hulpvaardig als je een beperking
hebt: ze helpen niet met een rolstoel of trekken veel te snel op.

Betaalbaarheid van het OV. Er werd gepleit voor gratis OV voor ouderen.

Er worden in Utrecht steeds meer parkeerplaatsen opgeheven waardoor er ook steeds
minder invalideparkeerplaatsen zijn.

Bij het starten van een activiteit of initiatief wordt zelden nagedacht over de vraag hoe
mensen daar komen.

Alles wordt steeds digitaler en steeds duurder, ook het OV.

Bij (zorg)instellingen worden budgetten voor uitstapjes en activiteiten teruggeschroefd,
normaal kwam er veel sponsoring maar ook bedrijven trekken zich terug.

De Upas zou breder ingezet moeten worden voor vervoer op maat.



Oplossingen:

1.

w

Sport Utrecht is samen met Fietsmaatjes.nl bezig om DUO fietsen te lanceren in Utrecht.
Het idee is om die niet alleen in te zetten voor funritten maar ook gewoon voor vervoer
van a naar b. Ze denken aan een deelmobilitieit concept zoals Tier, Swapfiets of
Cargaroo. Ze denken ook aan mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt die de
duofiets als fietstaxichauffeur kunnen gebruiken.

Lancering Automaatje in mei gaat waarschijnlijk een mooie aanvulling zijn op het huidige
vervoer.

Als gemeente meer sturen op het regelen van vervoer bij het toekennen van subsidie.

Er is veel vervoer in de stad: buurtmobiel, regiotaxi, vervoersmaatjes maar ook veel
instellingen hebben busjes die vaak stil staan. Ingewikkeld om die uit te lenen ivm
verzekering. Er zou een soort matchpunt passend vervoer moeten komen omdat het vaak
maatwerk is wat op welk moment passend is. Een makelpunt voor vervoer waar ook
bedrijven zich voor kunnen aanmelden (ik moest denken aan bol.com die heel veel
busjes hebben om medewerkers van en naar utrecht CS te brengen). Interessant om bijv
met de fietskoerier over te sparren.
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