
Welkom!
Project: ‘Samen werken 
aan een Verbonden 
Utrecht’;de rol van 
ondernemers in 
contactberoepen
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Bijna één op de twee….
Afbeelding VC Utrecht



Ondernemers & 
Eenzaamheid

• Maatschappelijk 
betrokken
• Initiatief
• Creatief
• Bereiken Utrechters



Doen, willen, 
kunnen?
• Terugkerend klantcontact
• kappers, pedicures, 

audiciens, bakkers, 
kringloopwinkels, 
supermarkten en 
horecagelegenheden
• Noord- Zuidwest

64
Interviews



Ontwerpsessie
Januari / maart 2024



Resultaten intervieuws (1)



Resultaten interviews (2)



Deelnemers 
waardering 
voor…



Ontwerpsessies
Doen, willen, kunnen?
• Ervaringsgericht
• Co-creatie
• Samen werken



Mooie acties
• PLUS Ondiep, Woensdag Kok, 

bezorgfunctie, samenwerking in de wijk
• Jumbo;kletskassa’s
• Kapper;eenzame klanten tegelijkertijd 
• Fietskoerier; extra tijd, oogcontact
• Schoonheidssalon;gratis behandeling
• Weeggeefwinkel: koffie hoekje



Wat is er  
gegroeid?



Kleine momenten van aandacht
Kunnen het verschil maken voor mensen



We zijn allemaal …



We willen ons 
als 
vuurvliegjes 
graag 
organiseren!



Wetenschap





26 
September 
Utrechtse



Lieve kaartjes bezorgen 



Kaartje bij je kassabon?
De Utrechter, Anafora



Uitgestelde koffie?



Duurzaam, sociaal

Pop-Up Repair Café

Donatie acties meer 
kansengelijkheid



5 klanten, een gratis



Eenvoud….



En….



Rimple effect



Story 
telling



Werksessie: Samenwerking 
ondernemers/ organisaties



Wat is jouw spontane vriendelijke actie vanavond?



Dank voor jullie aandacht!


